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Teade järelevalvemenetluse algatamise kohta 
 
 

 
 

Lugupeetud Enno Fels 
 
 
Sotsiaalkindlustusameti (SKA) õiguse ja järelevalve osakonna järelevalve talitus teostab 
sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 lõike 3 alusel järelevalvet Keila Linnavalitsuses. 
Täisealiste sotsiaalteenuste järelevalve fookuses on taotluste menetlemine, abivajaduse 
hindamine ja sellele vastava sotsiaalteenuse osutamine või korraldamine. 
 
Järelevalve teostamisel kasutatakse järgmisi meetodeid: dokumentide vaatlus ja analüüs, 
vestlused, sealhulgas vestlused telefoni teel või e-kanalite (telesild) kaudu, e-kirjavahetus ja 
paikvaatlus. Järelevalvemenetluse ajal on järelevalvet teostavatel spetsialistidel juurdepääs Keila 
Linnavalitsuse menetlustele sotsiaalteenuste- ja toetuste andmeregistris STAR.  
 
Järelevalvet teostavad SKA õiguse ja järelevalve osakonna järelevalve talituse nõunik Thea 
Tänav ning järelevalve peaspetsialistid Aime Koger ja Ülle Sihver (järelevalve juht). 
 
Järelevalve paikvaatlus toimub 09.05.2024 algusega kell 11.00 Keila Linnavalitsuses aadressil 
Keskväljak 11, Keila linn. Paikvaatluse ajal soovime vestelda sotsiaalosakonna juhiga, sotsiaaltöö 
juhtivspetsialistiga ning sotsiaaltööspetsialistidega. Vestlusteks ja dokumentidega tutvumiseks 
oleme planeerinud kuni kolm tundi. 
 
Järelevalve läbiviimiseks palume saata hiljemalt 30.04.2024 kell 17:00 e-posti aadressile 
ulle.sihver@sotsiaalkindlustusamet.ee (isikuandmetega dokumendid krüpteeritult, isikukood 
47002172774) andmed ja koopiad alljärgnevatest dokumentidest: 
 
1. Info sotsiaalosakonna juhi,  sotsiaaltöö juhtivspetsialisti ning sotsiaaltööspetsialistide 
teenistuse nimetamise aja, hariduse ja erialase ettevalmistuse kohta.  
2. Koduteenust, isikliku abistaja teenust ja (täisealistele) tugiisikuteenust osutavate töötajate 
karistusregistri teatiste koopiad (alus SHS § 19, SHS § 25 lg 2 p 1, SHS § 29 lg 2 p 1).  
3. 2023. aasta koostatud S-Veebi aruanded koduteenuse, tugiisikuteenuse, isikliku abistaja 
teenuse, eluruumi tagamise teenuse ja sotsiaaltransporditeenuse kohta.  
Paraku ei ole Keila Linnavalitsuse 2023. aasta kohta koostatud S-veebi aruanded veel kinnitatud 
(pole leitavad) ja seetõttu palume arvandmeid linnavalitsuselt.  
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4. Seisuga 01.05.2024 järgmiste teenuste saajate arv: koduteenus, tugiisikuteenus (vaid 
täisealistele), isikliku abistaja teenus, eluruumi tagamise teenuse, sotsiaaltransporditeenus ja 
väljaspool kodu osutatav üldhooldusteenus (üldhooldusteenus).  
5. Ajavahemikul 01.07.kuni 01.05.2024 koduteenuse ja üldhooldusteenuse määramise otsuste 
peale esitatud vaide arv ning millise tulemusega olid vaideotsused.  
 
Palume saata kinnitus, et olete käesoleva teate kätte saanud ja teave Keila Linnavalitsuse 
kontaktisiku(te) kohta. Järelevalve toimingute ajal on SKA kontaktisikuks Ülle Sihver, 
ulle.sihver@sotsiaalkindlustusamet.ee.  
 
 
Lugupidamisega 
 
 
 
(allkirjastatud digitaalselt)  
Ülle Sihver  
järelevalve peaspetsialist  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ülle Sihver 
514 3084, ulle.sihver@sotsiaalkindlustusamet.ee 
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